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"ESTANDARIZACION DE UN PROCESO DE PRODUCCION
EN SERIE;COMO ESTRTATEGIA DE COMERCIALIZACION
EN LAS MEDIANAS EMPRESAS"

Maria del Carmen Chacén Olivares '
1 Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato. mariadelcarmen.co@irapuato.tecnm.mx

Las pequefias y medianas empresas (PyMES), enfrentan grandes retos en el mercado tales como;
condiciones econdmicas, politicas y sociales, aunado a estos factores esta la administracion de los
procesos, en el siguiente proyecto de investigacion se llevo a cabo en una empresa productora y
comercializadora de vidrio templado para uso en la construccion. Se realiz6é una investigacion
exploratoria en planta, documental en sus historicos de ventas con lo que logré determinar el
problema que enfrenta la empresa; siendo este los retrasos en las fechas de entregas a sus clientes
en un 35%. Se efectud un andlisis causa-raiz que establece que la principal causa radica en los
tiempos de produccidén; se llevé a cabo un estudio de tiempos y movimientos con el objetivo
establecer tiempos estandar de producciéon y conjuntamente un analisis estadistico con datos
cuantitativos en relacién al ciclo y volumen de produccién. Una vez obtenida la informacion
especifica se ejecutaron calculos de capacidad instalada, es decir écuanto es realmente lo que se
produce? en cada proceso, en comparacion a lo que se deberia producir; El interés de llevar a cabo
este proyecto para la empresa objeto de estudios es contar con tiempos estandar de fabricacion, ya
que con su aplicacion se espera obtener una mejor produccion y mayor confiabilidad al momento de
realizar cada uno de los diferentes procesos que se realizan en las lineas de produccion. Y con ello
dar solucion en un 50 % a seis meses a la problematica antes mencionada y generar un ambito de
seguridad, confiabilidad y garantia dentro del area de produccion y a su vez dentro de la empresa en
general.



