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GESTION DEL CAPITAL RELACIONAL Y EL DESEMPENO
ACADEMICO DE LOS ALUMNOS EN SECUNDARIA.
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Hernéndez’
1 Centro Universitario de la Cienega, Universidad de Guadalajara), 2 Centro Universitario de la Cienega,
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El capital relacional como activo intangible que genera valor agregado a las organizaciones
manifiesta especial importancia en la actualidad y, por tanto, implica su debida gestién. En la
presente investigacién se presenta como aportaciéon un Modelo de indicadores que permitan
gestionar, evaluar y su mejora continua del capital relacional en la vinculacién escuela - padres de
familia y el desempefio académico de los alumnos de nivel secundaria como resultado de su analisis,
con la aplicacién de enfoque cualitativo y los métodos etnografico, fenomenoldgico,
etnometodoldgico y teoria fundamentada. El capital relacional es la habilidad que tiene la
organizacion para interactuar favorablemente con la comunidad externa y mejorar su desempeno y
logro de sus objetivos; sin embargo, atn no hay una forma clara de gestionarlo estratégicamente. El
capital relacional de la escuela con padres de familia puede mejorar a través de una comunicacion
que fluya de escuela-familia y de familia-escuela, primeramente con los profesores, que compartan
expectativas con los padres respecto de los alumnos creando un ambiente de comunicacion efectivo,
apoyada en un programa que incluya elementos y estrategias de vinculacidon escuela-padres de
familia y un modelo de indicadores para medir y evaluar los diversos ambitos del capital relacional.



