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EL LÍDER DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE MEXICANOS EN EL NORTE DE TEXAS.

Evelia Villanueva Galván*, Martha Guevara Sanginés*, Laura González Martínez**
INTRODUCCIÓN.

Este trabajo, es una contribución al estudio de las organizaciones comunitarias sin fines de lucro que han formado los migrantes mexicanos en el Norte de Texas. Especificamente el estudio se centra en el papel que juegan los líderes de estas organizaciones y el estilo de liderazgo que predomina en ellas. Aunque se reconoce que existen otros elementos que deben analizarse para entender a la organización, se considera que el líder es uno de los elementos clave de toda organización. 

En el sustento teórico se plantea desde la perspectiva de la Teoría Situacional, desarrollada por Paul Hersey y Kenneth H. Blanchar. Esta teoría plantea que la efectividad del líder depende del estilo de liderazgo que establezca, de la situación, el ambiente y de las características del seguidor.

Se plantea la justificación del estudio tomando en consideración el alto impacto por la aportación de divisas que los mexicanos envían a México y generan a la economía estadounidense, así como el número de connacionales que residen en ese país del Norte. Y se habla de un estudio de caso: “Dallas-Texas, Casa Guanajuato”, por ser una de las primeras que se formaron hace diez años.

Se plantea el objetivo general del estudio de investigación, mencionado los elementos de relación del estilo de liderazgo, estructura interna, permanencia del líder en las organizaciones comunitarias. Asimismo, se describe la metodología que se empleo, es decir, el estudio de investigación se realizó bajo las bases de la antropología social, utilizando el método etnográfico y con la perspectiva del Desarrollo Organizacional. Finalmente se presentan resultados y conclusiones. 

MARCO TEÓRICO.

El liderazgo situacional fue desarrollado por Paul Hersey y Kenneth H. Blanchard (1969) a finales de los sesenta. Es una de las orientaciones más empleadas para determinar el estilo de liderazgo.

El liderazgo situacional toma como base fundamental la correlación que existe entre líder, situación y seguidores, asimismo se basa en dos comportamientos: el de tarea y el de relación.

El comportamiento de tarea es el grado de apoyo de dirección que ofrece el líder y detalla los deberes y responsabilidades del individuo o el grupo. Dicho comportamiento explica qué hacer, cómo, cuando, dónde y por quién 

Y el comportamiento de relación, que se refiere a la cantidad de apoyo socio- emocional que el líder proporciona de acuerdo a la situación. El líder practica una comunicación en dos o más direcciones y este comportamiento incluye escuchar, facilitar y respaldar.

De la combinación de estos componentes tarea y relación se derivan cuatro estilos de liderazgo: decir, convencer, participar y delegar, que teienen como referencia dos dimensiones: alta y baja. 

La preparación o “nivel de madurez” de los seguidores –término también utilizado- es importante dentro de la teoría del liderazgo y se define como “el grado en que el seguidor demuestra la capacidad y disposición para cumplir con cierta tarea (Blanchard 1998) Las personas pueden encontrarse en diversos niveles de preparación de acuerdo a la tarea que desarrollan. 

Paul Hersey (1985) menciona que la preparación comprende dos elementos: la capacidad y la disposición. 

La capacidad es el conocimiento, la experiencia y las habilidades que el seguidor o el grupo tiene por determinada tarea.

La disposición es la confianza, el compromiso y la motivación que la persona muestra para realizar determinada tarea. 

La combinación de estos dos elementos tiene como resultado cuatro niveles, en los cuales cada uno representa una combinación distinta de su capacidad, disposición o confianza. 

Nivel de preparación (R1) Incapaz e indispuesto. Las personas no pueden ni quieren asumir la responsabilidad de hacer algo. No son competentes ni están motivados. Baja capacidad y baja disposición. O 

Incapaz e inseguro 1 (R1) El seguidor es incapaz y carece de confianza. 

Nivel de preparación 2 (R2) Incapaz pero dispuesto. Las personas no tienen capacidad para la tarea, sin embargo tienen una elevada motivación y se esfuerzan. Alta disposición y baja capacidad. O

Incapaz pero confiado. Le falta capacidad, sin embargo, siente confianza cuando el líder está ahí para guiarlo. 

Nivel de preparación 3 (R2) Capaz pero indispuesto. Las personas tienen capacidad desempeñar las tareas, sin embargo, no tienen motivación para hacerlas. Baja disposición y alta capacidad. O 

Capaz pero inseguro. Las personas tienen la capacidad para hacer la tarea, sin embargo se siente inseguro de hacerla solo. 

Nivel de preparación 4 (R4) Capaz y dispuesto. Las personas tienen capacidad para hacer las tareas y quieren hacer las cosas por su motivación que poseen. Alta disposición y alta capacidad. O

Capaz y confiado. Posee la capacidad para realizar la tarea y se siente confiado de hacerla.

Hay que resaltar que e los niveles inferiores de preparación de los seguidores, el líder marca la dirección, es decir, las decisiones están dirigidas por él. En los niveles superiores, el seguidor es el responsable de la dirección, por lo tanto de las decisiones.  

Estilos de liderazgo

Como ya se ha mencionado, el liderazgo situacional contempla cuatro estilos: decir, convencer, participar y delegar, sobre las dimensiones alta o baja. De acuerdo a Hersey y Blanchard (1998) estos estilos se definen como siguen: 

Estilo 1 (S1) Se describe como un comportamiento de tarea por encima del promedio y comportamiento de relación baja. (E1) El líder define los roles, dirige.

Estilo 2. (S2) Ambos comportamientos están por encima del promedio en las dos dimensiones, es decir, tarea alta y relación alta. (E2) El líder se muestra directivo y a la vez que presta apoyo a los seguidores, persuade.

Estilo 3 (S3) Comportamiento de relación por encima del promedio y el de tarea está por debajo. (E3) En conjunto, las decisiones las toma el líder y el seguidor. El líder comunica y facilita la tarea.

Estilo 4 (S4) El comportamiento de tarea como el de relación está por debajo. (E4) El líder proporciona escaso apoyo y escasa dirección 

Estilos de liderazgo apropiados para los niveles de preparación. 

En el Liderazgo situacional se observa que no hay un estilo óptimo de liderazgo, sino que está determinado a cada situación y a la preparación de los subordinados. Entre más pueda el líder adecuar su comportamiento a la situación del seguidor, mayor será la eficacia de influir en sus seguidores. 

En el Liderazgo Situacional el seguidor fija el comportamiento que tiene que adoptar el líder, es decir, el seguidor recibe el trato que quiera de acuerdo a su propia conducta. (Hersey y Blanchard,1998).

JUSTIFICACIÓN.

En el norte de Texas, la población migrante mexicana ha formado 28 organizaciones comunitarias sin fines de lucro encabezadas por líderes de diferentes estados de México. 

El estudio se enfoca en estas organizaciones, de gran importancia por varias razones: 

En primer lugar porque son una parte substancial de la comunidad mexicana que la hace más visible ante los gobiernos de México y Estados Unidos. La gran aportación de las remesas que los mexicanos que residen en la Unión Americana envían a México ocupan el segundo lugar en divisas, ayudando no sólo a las familias, sino a pueblos enteros con la realización de diversas obras públicas.

En segundo lugar porque los hombres y mujeres que integran estas organizaciones extienden la cultura y tradiciones mexicanas de generación en generación, y de esta manera se fortalecen los lazos filiales entre los nacidos en suelo estadounidense con aquellos que nacieron en tierra mexicana. Además del alto impacto que el trabajo de los migrantes genera a la economía estadounidense, no sólo por los impuestos por los productos que consume, sino también por el ahorro de la mano de obra barata de los migrantes. 

Y en tercer lugar porque según los resultados del Censo del 2000 la población hispana en el estado de Texas asciende a 22 millones, de los cuales 7 millones son hispanos y más de la mitad son de origen mexicano y en Texas el 66 % de los niños en las escuelas hablan español. Dentro de 10 años el 45 % de la población total del Estado será mexicana. Además de que la población guanajuatense nacida en México que reside en el área metropolitana de Dallas, Texas, asciende a 345 mil personas, según estimaciones de la Current Population Survey (CPS) para marzo del 2000.

Se habla de una organización comunitaria mexicana sin fines de lucro como estudio de caso: La Casa Guanajuato de Dallas, Texas, por ser una de las primeras organizaciones que se formaron, hace diez años. Al frente de la misma ha permanecido como presidente una sola persona, la cual cursó hasta el tercer grado de primaria. 

Es la única que cuenta con un espacio físico que está pagando. Es centro de reunión de otras y con otras organizaciones en sus instalaciones. Cuenta con un registro federal de acuerdo a las leyes de los Estados Unidos, bajo la categoría 501 (C) 3 que otorga ese nivel de gobierno a través de su agencia IRS –Servicio de Ingresos Internos- para estar exenta de impuestos federales y emitir recibos deducibles de impuestos 

El líder, cuenta con el reconocimiento de sus paisanos como el de autoridades mexicanas y estadounidenses por su servicio hacia la comunidad.  Y porque ésta ha abierto el camino para el surgimiento de muchas otras más, al mismo tiempo es un modelo a seguir.

Objetivo General

El objetivo del trabajo fue identificar la relación entre el estilo de liderazgo y la estructura interna de organizaciones comunitarias de mexicanos sin fines de lucro en el Norte de Texas, a través de un estudio de caso, para conocer las características que promueven la permanencia de la organización y del líder.

Metodología

Este estudio de investigación se realizó bajo las bases de la antropología social, utilizando el método etnográfico y con la perspectiva del Desarrollo Organizacional, asimismo está sustentado a través de los conceptos de la teoría situacional de Paul Hersey y Kenneth H. Blanchard.

La información para desarrollar el estudio sobre las Organizaciones Comunitarias de Mexicanos en el Norte de Texas se realizó en diferentes estancias: entre los años  2000 y 2004.

Para observar de manera vivencial las organizaciones de mexicanos en el Norte de Texas se aprendió a observar de manera objetiva, a llevar un diario de campo, a elaborar genealogías, sociogramas, entrevistas abiertas y cerradas, a escribir biografías, a utilizar la fotografía y el video. Además de analizar los materiales a través de los cuales se hicieron cuadros, exhibiciones, presentaciones públicas y reportes. 

La visión tradicional de las Ciencias Sociales en la distinción de métodos cualitativos (naturalismo) y cuantitativos (positivismo) nos permite apreciar el grado de involucramiento del investigador con el objeto de estudio. En el método cualitativo se destaca un alto grado de relación al utilizar las siguientes herramientas: investigación acción, entrevista no estructurada, estudio de caso y observación participativa. 

Mientras que el grado de involucramiento es bajo al utilizar las herramientas que utiliza en alto grado el método cuantitativo, como: experimento, muestra encuesta, entrevista estructurada y cuestionarios escalas de actitud tests. Easterby-Smith (1999) Pareciera que hay una separación de estos métodos, pero, no es así, ambos son complementarios, se apoyan para el estudio de la investigación y su mejor comprensión en la aportación de los resultados. 

“Esta metodología utilizada para estudiar la migración internacional… permite que veamos el fenómeno de manera integral, a colores, en forma más humana, contextualizada y no sólo sincrónica, sino diacrónicamente. La perspectiva resulta holística porque en un mismo conjunto podemos observar y analizar muy diversos factores, así como las relaciones posibles entre los criterios de residencia, actividades económicas…

Se trata de una metodología muy versátil; un instrumento que permite observar la realidad social de forma múltiple y cambiante….”  (González  Martínez, 1998). 

RESULTADOS.

Las organizaciones comunitarias sin fines de lucro se crean para ayudar a la gente, para dar un servicio a la comunidad. En estas organizaciones no se dedican a hacer dinero, es decir, a ganar dinero. Está compuesta de voluntarios, quienes donan su tiempo sin recibir un sueldo a cambio.

Estas organizaciones tienen su base organizativa principalmente en el seno familiar y de amistad entre paisanos del mismo lugar de origen. 

En contraste a los negocios para ganar dinero, los miembros de estas organizaciones se reúnen para dar dinero. Son totalmente de voluntarios.

En estas organizaciones comunitarias, sus integrantes las denominan como: clubes, grupos, coaliciones, amigos, centros comunitarios, familia, casas (Guanajuato, Jalisco, Inmigrante, etc), asociaciones y federaciones.

Se reúnen en restaurantes, casas, salones de hoteles, el consulado, oficinas, parques. Las juntas son semanales, quincenales, mensuales o cada vez que surge algo que consideran urgente.

A la cabeza de éstas organizaciones están son hombres y mujeres de origen mexicano. 

La mayoría llegó a los Estados Unidos en la década de los 70’s y ha adoptado la ciudadanía norteamericana, pero no han roto sus lazos con sus pueblos de origen. 

La mayoría de estos hombres y mujeres cursó la primaria en sus pueblos natales y ahora se desempeñan en la construcción, los medios de comunicación, jardinería, talleres mecánicos, contratistas, comerciantes. 

También, al frente de estas organizaciones están los profesionistas como abogados, licenciados, doctores, contadores, ingenieros – todos dedicándose a la comunidad. 

Quienes son líderes de las organizaciones comunitarias juegan el papel de guías de la comunidad estableciendo la agenda y el rumbo de la organización.

Debido a su entrega, su compromiso a la comunidad, son reconocidos tanto en México como en los Estados Unidos por los gobiernos locales, estatales, y federales e invitados a participar en conferencias, seminarios, talleres sobre asuntos de migración.

Son entrevistados por reporteros de la radio, televisión, prensa escrita, tanto en inglés como español. 

Los integrantes y sus líderes de estos grupos comunitarios sieguen moviéndose en dos mundos, estableciéndose temporal o definitivamente en los Estados Unidos, manteniendo y ampliando sus redes sociales.

CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados, en la Casa Guanajuato, Dallas-México, predomina el estilo “Decir”, caracterizado por comportamientos de tarea alta y relación baja. El líder define las funciones, señala qué, cómo, dónde y cuándo hacer las tareas, supervisa de cerca y da instrucciones concretas. Asigna tareas simples y específicas. Organiza y precisa los tiempos de las actividades a efectuar.

En segundo grado, se observa el estilo de liderazgo “Convencer” (tarea alta y relación alta): El líder ofrece lineamientos, persuade y toma decisiones para realizar las tareas después de explicarlas y dialogarlas. El seguidor, expone sus sugerencias, opiniones o comentarios, aunque el líder ya haya determinado lo que hay que hacer. 

La preparación de los seguidores que prevalece en la organización se encuentra en los niveles de R1 y R2, es decir en escasa preparación. El comportamiento que se exhibe el primer nivel y que se da en Casa Guanajuato, es que las personas no tienen clara la dirección, titubean, las tareas se realizan con demora, el trabajo que desempeñan regularmente lo hacen cuando se les asigna o se les solicita. 

El nivel 2, la conducta que presenta el seguidor y que se manifiesta en tal organización es que la persona busca clarificar las situaciones, está receptivo a la información y escucha con atención lo expuesto por el líder, además se muestra interesado en la tarea que realizará, aunque no tenga experiencia. Está motivado y se esfuerza. 

La estructura interna de la organización es piramidal. La comunicación fluye de arriba hacia abajo, es decir en un sentido. La toma de decisiones se centraliza en una sola persona.

No sólo en esta organización, sino en las demás cuando se elige a los miembros de la Mesa Directiva, su miembros en principio participan de manera activa en todas las actividades. Sin embargo, a medida que transcurre el tiempo va disminuyendo su participación. La mayoría de las ocasiones no llevan acabo –“estrictamente”- las funciones  de sus cargos. Esto ocasiona que la responsabilidad recaiga en una o dos personas,  asumiendo las funciones de los demás. 

Es  importante destacar que en determinados casos, asumen su función o apoyan los acuerdos que se exponen en las juntas, como por ejemplo, la visita de un gobernador, la reunión con el Cónsul General del lugar para tratar asuntos  de importancia para la comunidad.

Al asumir sus puestos en la organización, se establece el periodo que durará en el cargo. Por lo regular son dos años que estarán al frente del grupo. Sin embargo, la mayoría de las veces no se respeta el tiempo para el cambio. Varias son las razones que obedecen a esta situación, tales como: La resistencia a dejar el poder. La resistencia al cambio. El no preparar candidatos para que los sucedan en el cargo. Otros, no quieren asumir la responsabilidad, debido a que atienden asuntos de su trabajo y no les alcanza el tiempo para dedicarlo a la organización. Algunos miembros, expresan “que nadie quiere el cargo”.

Regularmente los líderes, de estas organizaciones comunitarias no lucrativas toman decisiones unilateralmente. Son personas exitosas, con una posición económica desahogada, eso les permite aportar tiempo y dinero a la organización para su supervivencia y beneficio de la comunidad.

Además, les ayuda para solventar sus propios gastos para asistir a diversos foros a donde son invitados. A la vez, les permite manejar su tiempo para dedicarlo a la organización y que esta permanezca.

Los paisanos que forman estas organizaciones viven una vida doble, como individuos con o sin familias y como grupos organizados. Se pueden ver como gente bifocal, con la vista hacia México, y a la vez, con la vista en el extranjero, o lugar donde viven y trabajan la mayor parte del año a la mayor parte de sus vidas. 

Son hombres y mujeres de acción, que aportan dinero a los dos países, pero no sólo dinero, sino que aportan enormes riquezas tanto en el terreno cultural, como en el de la historia, de las relaciones familiares, viviendo la vida de forma verdaderamente integral.

El presidente de Casa Guanajuato, el día 7 de marzo de 2001, en reunión con el Gobernador de Guanajuato, Juan Carlos Romero Hicks, en las oficinas de la Bodega de Distribución de productos guanajuatenses, dijo: 

“Los que nos encontramos en este país, no sólo nos preocupamos por la comunidad de aquí, sino nuestra atención está siempre en nuestros pueblos de origen, siempre apoyando con el fruto que obtenemos, siempre enviando remesas, siempre enviando donaciones, siempre colaborando en la construcción de caminos, siempre, siempre manteniendo nuestros lazos con la “tierra que nos vio nacer”. (Ortiz, 2001 
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