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Resumen.

La BUAP ante el fenómeno de la globalización, en la actualidad, está inmersa por lograr calidad en la enseñanza de todos sus programas académicos, con el propósito de que sus egresados sean altamente competitivos en el ámbito no sólo nacional, sino internacional. Por consiguiente, la Facultad de Ciencias Físico Matemáticas preocupada por mantener la calidad que siempre la ha distinguido, ha promovido diversas acciones para evitar que el índice de reprobación sea alto. Pero parece que se ha olvidado un factor importante, en las decisiones realizadas no se ha tomado en cuenta la opinión del estudiante. El objetivo principal del trabajo, se centra en mostrar cómo la metodología QFD (al igual que otras también orientadas a la calidad) que usualmente es utilizada en aplicaciones a la industria y al comercio, también puede ser aplicada al sector educativo, pues el concepto primario de este tipo de metodología es “mejorar”. QFD está orientado a satisfacer las necesidades del cliente, que en el área educativa puede ser el alumno, los padres del alumno, el sector productivo, la escuela de nivel inmediato, el profesor, la facultad, la escuela, etc.

Introducción.

 Por cuestiones de espacio, nos remitimos a uno de tantos usos, el de satisfacer el aprendizaje del alumno, desde el punto de vista del propio estudiante, iniciaremos describiendo lo que se entiende por QFD. La metodología conocida como Despliegue de la Función de Calidad (Quality Function Deployment - QFD), cuyo enfoque central es lograr la mejora continua en las necesidades de los clientes (en nuestro caso los alumnos), se involucra en el proceso de desarrollo del producto lo antes posible. QFD le permite a una organización (escuela) priorizar las necesidades de los clientes (alumnos), y encontrar respuestas innovadoras a tales necesidades, y mejorar procesos hasta una efectividad máxima. Usualmente QFD conduce a mejoras del proceso que le permiten a una organización sobrepasar las expectativas del cliente. La analogía más usada para explicar como está estructurado el QFD es una casa. Ver figura 1.
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Figura 1. Casa de la Calidad.

QFD trae un número de beneficios a las organizaciones que intentan incrementar su competitividad mejorando continuamente calidad y productividad, ver figura 2. El proceso tiene los beneficios de ser orientado al cliente, eficiente en tiempo, orientado al trabajo en equipo y orientado hacia la documentación.
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Figura 2. Beneficios del uso de QFD.

El input se obtiene antes del hecho. Recoger el input es más valioso que colectar retroalimentación. El input del cliente puede solicitarse formando grupos de interés, usando encuestas, y conduciendo también pruebas rápidas.  Ver figura 3.
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Figura 3. Características de la información del cliente.

Dado que buscamos conocer las necesidades del cliente, debemos tener claro que sólo nos restringiremos al cliente alumno, ya que el cliente potencial del profesor no se reduce sólo al estudiante, pueden ser los padres del estudiante, las instituciones que los recibirán en el próximo ciclo escolar, las empresas que los contratarán, etc. Después de esta aclaración, preguntemos ¿qué quiere el estudiante? Para ello podemos recurrir a encuestas, entrevistas, u otra forma de recopilar la información necesaria, y después haremos uso de la Función de Despliegue de la Calidad.

En la búsqueda de información, se van identificando las variables de mayor incidencia en el aprendizaje, y con ello empezar a desarrollar una estrategia de tal forma que podamos aplicar QFD a la enseñanza, para empezar a mejorarla, hasta que finalmente se pueda construir un sistema  de calidad
. Dicho de otro modo, el sistema de calidad pretende que el profesor entienda que su trabajo con calidad no es dar clases, sino mejorar la forma en que imparte sus clases, o más aún, mejorar el aprendizaje del alumno. Así un sistema de calidad está orientado a buscar una mejora continua y a asegurar resultados relacionados con la misión y visión de la escuela. El primer paso, se inicia con un primer diagnóstico de las necesidades del alumno relacionadas a su enseñanza, con la finalidad de tener un primer conocimiento de qué es lo que quiere el alumno. 
ENCUESTA  A LOS ALUMNOS

Este cuestionario es sólo con fines de investigación, por eso no poner su nombre, pero sí se recomienda contestar con veracidad, para lograr mejorar la enseñanza en la facultad. 

1. ¿Consideras que la licenciatura a la que te inscribiste, es la que elegiste para estudiar?

Sí              

No           


¿Por qué? ___________________________________________________________


___________________________________________________________________

2. Antes de ingresar a esta licenciatura, ¿como obtuviste información de ella?

a) Acudiste a la facultad   b) Por Internet    c) Por conocidos   d) Por otro medio


Si tu respuesta fue d), menciona cual fue ese medio: _________________________

3. ¿Cuál fue tu opinión cuando conociste la facultad por primera vez?


___________________________________________________________________


___________________________________________________________________

4. ¿Cuál es tu opinión ahora que ya la conoces más?


___________________________________________________________________


___________________________________________________________________

5. ¿Piensas continuar estudiando esta carrera?

Sí              

No           


¿Por qué? ___________________________________________________________


___________________________________________________________________

6. En tu opinión, en general como calificarías a la planta académica.

Excelente

Bien

Regular 
 
Mal



7. En tu opinión como calificarías a tus profesores que están impartiendo las materias que cursas actualmente.

Excelente

Bien

Regular 
 
Mal



8. De acuerdo a las respuestas que hayas dado en las pregunta 7, di el porqué de esa opinión. __________________________________________________________________

__________________________________________________________________

9. ¿Acudes a recibir asesorías de parte de tus profesores?

Siempre              Varias veces              Pocas veces              Nunca 

Si la respuesta anterior es afirmativa, ¿la asesoría es colectiva o personal? ________


¿Cuánto tiempo te dedica el profesor para las asesorías? ____________

¿Al salir de la asesoría, crees que tus dudas se aclararon? 

Sí              

No                     No sé    


¿Cumplen con el temario de la materia todos tus maestros?

Sí              

No                     No sé    


¿Te señalan la bibliografía que se utilizará en el curso?

Sí              

No                     No sé    


¿El contenido de los exámenes parciales está acorde a lo que se vio en clase?

Sí              

No                     No sé    

¿Utilizan otro(s) recurso(s) didáctico(s) aparte de dar la clase tradicional en pizarrón?

Sí              

No                     No sé    


Menciónalo(s). ______________________________________________________


___________________________________________________________________

10. ¿Qué materia(s) considera(s) que te es(son) más difícil(es) de entender? _________

_______________________. ¿Por qué? ___________________________________

11. ¿Cómo crees que se podría mejorar la impartición de la clase en tus materias?___________________________________________________________

12. ¿Cuál es el nivel de estudios de cada uno de tus profesores?

Licenciatura

Maestría

Doctorado

13. ¿En cuestión de infraestructura, como consideras las instalaciones?

Excelente

Bien

Regular 
 
Mal



14. ¿Qué consideras que hace falta para mejorar la infraestructura?

a) Más salones


b) Más libros


c) Más bancas en los salones  

d) Más salas de lectura 

e) Más cubículos      

f) Más mesas de lectura

g) Proyector de imagen de video (CAÑÓN)  

h) Retroproyector de acetatos    

i) Más computadoras personales (PC’s)

j) Más salas de cómputo

k) Más laboratorios de física

l) comedor

m) Mejoramiento de los baños

15. ¿Consideras que el costo de inscripción es alto?

Sí              

No                     No sé    

16. ¿Consideras que el costo de tu material escolar es elevado?

Sí              
           No                        No sé    

¿Por qué? ___________________________________________________________


Después de realizada la encuesta anterior, se generó otro cuestionario, el cual fue aplicado mediante una serie de entrevistas personales a varios de los estudiantes del nivel básico, y algunos del nivel formativo para mejorar el diagnóstico. Las preguntas adicionales fueron: 

CUESTIONARIO 2 PARA ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO DE LA FCFM

Si te preguntara en este momento: ¿Conoces el contenido de tus materias? ¿Qué responderías?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

¿Sabes cómo serás evaluado?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

Si te preguntara en este momento: ¿Conoces la bibliografía que será utilizada? ¿Qué responderías?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

¿Estudias con frecuencia?

a) ___ Siempre  ___ b) Casi siempre   ___ c) A veces     ___ d) Nunca

Si en este momento se te realizara una breve evaluación de tus cursos, ¿cómo saldrías?

a) ___ Muy Bien   b) ___ Bien    c) ___ Regular    d) ___ Mal

¿La forma en que recibes clase consideras que es la adecuada?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

¿Has consultado dudas con tus maestros?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

¿Tienes la confianza de consultar dudas a tus maestros?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

¿La forma en que recibes asesorías es la adecuada?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

¿La cantidad de ejemplos de clase es suficiente?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

¿La forma en que estás siendo evaluado consideras que es correcta?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

Como se da la participación en clase ¿La consideras adecuada?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

¿Consideras que tus profesores son accesibles para la consulta de dudas?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

En caso de haber necesitado asesoría, ¿consideras que el tiempo que te dedicó es suficiente?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

¿Al terminar la asesoría, las dudas quedaron resueltas?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

Con respecto a la puntualidad, ¿cómo consideras a tus maestros?

a) ___ Siempre puntuales   b) ___ Casi puntuales    c) ___ A veces puntuales    d) ___ Nunca puntuales.

Aparte de plumón y pizarrón, ¿el profesor ha utilizado otros recursos didácticos?

a) Sí___    b) No____   c) Tal vez____  d) No se ___

Si es sí, ¿Cuáles? ________________________________________________________________________

¿Conoces los objetivos de tus cursos?

Sí___    No____   Tal vez___    No se ___

Tú como el interesado en recibir una mejor enseñanza qué cambios de ser necesarios sugerirías al profesor.

___________________________________________________________________________________

Objetivos de la encuesta.

1. Conocer el estado actual de las licenciaturas que se imparten en la FCFM.

2. Conocer de manera directa las necesidades del estudiante.

3. Crear y fomentar la cultura de la evaluación interna de la FCFM.

4. Crear un compromiso de parte de los docentes y administrativos de la FCFM, a un ejercicio cotidiano de evaluación y a su formalización anual.

5. Proponer a partir de los resultados de la evaluación directrices de rectificación, a corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de remediar las fallas detectadas.

6. Formación de un proceso continuo y sistemático para la implantación de una cultura de evaluación con tendencia a la certificación y acreditación de los planes y programas de estudio de las licenciaturas impartidas en la FCFM.

7. Propuesta de una aplicación final a seguir, que permita el ir obteniendo un nivel de excelencia en la enseñanza de las licenciaturas impartidas en la FCFM.

Necesidades del alumno en el salón de clases.
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La casa de calidad completa para estas necesidades es:
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De acuerdo a la casa de la calidad, las medidas técnicas que tienen más relevancia para una buena enseñanza según el estudio principalmente son:
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 Experiencia docente,
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 Recursos didácticos y pedagógicos,
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 Recursos de ejemplos de aplicaciones,
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 Puntualidad en el horario de clases.

Con base a esto, se propone al profesor elegir la o las siguientes acciones de mejoramiento:
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 Crear un plan de trabajo antes de iniciar cada curso.
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No perder nunca de vista el objetivo u objetivos de nuestra asignatura, pues ello permite que también el alumno siempre lo tenga presente.
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Tener bien determinado el contenido de la asignatura, y respetarlo en su totalidad, pues eso permite que el alumno pueda conocer de antemano lo que se enseñará en clase.
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Buscar aplicar diversas metodologías de enseñanza en el transcurso de las clases, las cuales dependerán tanto de las habilidades del profesor como del estudiante.
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Los métodos que preferentemente se recomiendan para este tipo de licenciaturas son: el método interactivo, el deductivo, el expositivo, elaboración conjunta de problemas, ilustrativo, y casos de estudio. Sólo debemos preguntarnos: “¿Qué pretendo enseñar?” La respuesta a dicha pregunta permite elegir él o los métodos adecuados para cumplir satisfactoriamente.
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Búsqueda de prácticas que generen el desarrollo de habilidades por parte del estudiante que le lleven a mejorar su aprendizaje, tanto dentro del salón de clases, como fuera de él.
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Y aunque parece innecesario, se debe fomentar en el profesor el ser puntual en sus clases, pues desde ahí empieza la estrategia de calidad de la enseñanza en clase.
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Realizar frecuentemente una búsqueda de temas y aplicaciones recientes que puedan ser comentadas a los estudiantes, para motivar su interés por la materia.
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Efectuar con cierta periodicidad actualizaciones tanto académicas como pedagógicas por parte nuestra.
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Generar nuevas formas de evaluación, acorde a la dinámica existente en el grupo. 

Todo lo expuesto hasta acá, sólo es la primera de las 4 fases de la calidad en que se divide el uso de QFD. A partir de este punto el siguiente paso es llevar a cabo la implementación de algunas de las propuestas de mejora (fase 2), hecho esto la fase siguiente es llevar el seguimiento de control, y por último llevar un mantenimiento, haciendo que todo esto se vuelva un ciclo de mejora.

Conclusión.

QFD es una metodología que orientada a la educación todavía tiene un campo amplio de aplicación, y que no ha sido aprovechado este recurso de mejora. Aunque una parte importante de las mejoras que se propongan salen de la formación que tenga el profesor que aplique la metodología.
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� Un sistema de calidad, es un conjunto de objetos o atributos,  que está orientado a la mejora continua y al aseguramiento de los resultados, los propósitos y la misión de la organización educativa.
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