Título del Proyecto:

Diagnóstico de Clima Organizacional e Intervención en formación

Autores:

Jessica Isabel Rodríguez Martínez

Dra. Martha Leticia Guevara Sanginés

Facultad de Relaciones Industriales- Universidad de Guanajuato

jessyr2@yahoo.com.mx, leticiag@quijote.ugto.mx
Resumen

Este estudio forma parte de un proyecto de investigación aplicada
 dirigido a comprender el comportamiento organizacional en la Presidencia Municipal de Salamanca (PMS) en Guanajuato. Se realizó un diagnóstico organizacional sistematizado, a fin de diseñar una estrategia de intervención para mejorar la administración.

Las bases conceptuales fueron el Modelo Europeo de Calidad, el proceso administrativo y el clima organizacional. Los diagnósticos organizacionales (integrales y parciales) son necesarios para realizar intervenciones planeadas y dirigidas a mejorar, dentro de un proceso que debe monitorearse continuamente.

Para reconocer el contexto organizacional, se entrevistaron funcionarios de la PMS, se hicieron observaciones in situ y se estudió un reporte de la Contraloría interna. Del análisis de contenido de esta información se generó un diagnóstico en el que se identificaron 289 problemas de diversas unidades administrativas.

Para el diagnóstico se construyó una matriz de doble entrada: etapas del proceso administrativo (Planeación, Organización, Dirección y Control) por factores de clima organizacional (Comunicación, Trabajo en equipo, Supervisión, Toma de decisiones, Capacitación, Estructura, Control Administrativo, Instalaciones y equipo, Seguridad, Remuneraciones y Satisfacción). Ello derivó en un plan de intervenciones, que incluye la formalización de los sistemas administrativos y una propuesta para formar personal, que se presenta ahora.

� Agradecemos el apoyo de CONCYTEG (Convenio 05-16-k117-058/01) para la realización de este trabajo..





