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Resumen

La calidad en el desarrollo de productos está en función de varias características que determinan su utilidad. Es necesario encontrar un valor óptimo que integre todas las respuestas para que el producto tenga la mejor calidad posible, entonces el problema se puede plantear como un problema de optimización multi-objetivo. Así la programación matemática se usa para la toma de decisiones en varios niveles: gerencia, producción,  entre otros, en estos casos se emplean las funciones objetivo y restricciones. En problemas reales hay términos en  los que las funciones expresan cuestiones  tales como ganancias y pérdidas y las restricciones formulan temas relacionados con la inversión.  Una mejor representación de tales consideraciones es necesaria para manejar tales imprecisiones. Varias formas de la programación matemática de la teoría de conjuntos difusos se han propuesto para atender estas situaciones. 

En este trabajo se desarrolla modelo de optimización multi-objetivo que incorpora los conceptos de la teoría difusa. Se ilustra la eficiencia del procedimiento mediante un ejemplo real. 
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