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ResumEn :

El presente texto visa presentar los principales resultados obtenidos en investigaciones sobre interacción social, mediación tecnológica con individuos autistas.  

En nuestros estudios partimos de la teoria sócio-histórica para investigar el desarrollo  cognitivo y su relación con los procesos de mediación. De esta forma consideramos  que el desarrollo cognitivo solo puede ser comprendido cuando esta inserido en un contexto social e histórico en el cual se produce. . En este paradigma, la cognición es vista como conjunto integrado de habilidades aplicadas en la resolución de problemas dentro de un proceso de interacción social. La interacción social fundamenta la apropiación de símbolos e instrumentos de mediación, así como las habilidades sociales necesarias para la interpretación y negociación en tal resolución. De esta manera, las habilidades cognoscitivas construidas por los sujetos están relacionadas directamente con la forma como sucede la interacción pasa con los otros en un ambiente específico de solución de problemas. De este modo, cualquier actividad humana será capaz de ser entendida sólo si encontrar los signos mediadores y las formas de mediación que la configuran y definen. (Vygotsky, 1988; Wertsch, 1993). Por lo tanto, estudiar las características psicológicas del individuo implica en estudiar los tipos de actividades sociales en las cuales él mismo participa y las características que surgen en el sujeto cuando está participando de las mismas (Moll, 1993). En particular, presentamos a seguir conceptos decurrentes de investigaciones desarrolladas por Diaz et al (1993) sobre mediación entre madres y bebés y por Passerino (2005) sobre mediación tecnológica con sujetos con  autismo. A partir de esa exposición teórica fue construída la investigación que presentamos trayendo para el público un panorama general del síndrome de autismo. El Autismo es una síndrome que pertenece a los Transtornos Invasivos o Globales del Desarrollo (TID) y se manifiesta en tres áreas: interacción social, comunicación  y comportamiento. Estudios recientes indican que la incidencia de a 4/10.000 nacimientos podría estar subdimensionada si consideramos el espectro com o un contínuo. (Nash, 2002; Sugiyama, 1996).  Estimase que 75% de las personas con autismo sufren también de retrasos cognitivos además de los déficit sociales y de comunicación. En nuestro estudio definimos mediación tecnológica como la mediación que se desarrolla a través del  uso de instrumentos tecnológicos digitales, como computador, Internet, software, etc. y que implica en la existencia de una interacción social que no es, necesariamente, cara-a-cara sino que mediada por computador. A lo largo de los últimos 5 años hemos estudiado los Procesos de Mediación posibles con personas con autismo a través de la utilización de tecnologías de información y comunicación (tic). Inicialmente nuestros estudios buscaban verificar si personas con autismo podrían mostrar niveles de autorregulación cuando apoyadas por una mediación con un sujeto más experto. En un segundo momento, después de verificar la posibilidad de mediación, buscamos identificar cuales estrategias, tanto por parte del mediador como del sujeto con autismo, eran mas eficientes para conseguir internalizar acciones que implicasen uso de tecnología. 

En estos estudios, participaron diversos sujetos con Autismo y Síndrome de Asperger(AS)  en para abarcar todo el “espectro autista”. Los sujetos fueron organizados en pequeños grupos (díades) con  niveles cognitivos diferenciados de forma a establecer mas riqueza en la interacción social entre pares.

Después de varios años pudimos constatar algunos resultados importantes. En especial destacamos la importancia del papel del lenguaje en el desarrollo cognitivo, pues, el nivel lingüístico de los sujetos fue un factor determinante y pujante en el proceso de regulación. La mediación tecnológica propuesta fue de dos tipos: inmediata a través  de la presencia del mediador y del compañero y, mediata, cuando las interacciones (sincronas o asíncronas) acontecían con otros participantes virtuales. Las interacciones cara-a-cara (inmediatas) fueron substituidas por interacciones on-line (mediatas) solamente para sujetos totalmente alfabetizados, que obtuvieron los mayores niveles de autorregulación. Los sujetos en proceso de alfabetización  o no alfabetizados tuvieron sesiones mediadas por computador, pero siempre con la presencia física de un mediador que los auxiliaba en las interacciones on-line. Con relación a las acciones propuestas, las mismas fueron estructuradas y organizadas con objetivos explícitos. Cada una fue dividida en tareas menores con la finalidad de trabajar en la ZDP de cada sujeto y evidenciar el proceso de apropiación  de herramientas de mediación. Como principal resultado ha sido posible percibir en todos los sujetos que participaron de la investigación un aumento considerable en sus niveles de regulación iniciales. Los resultados parecen confirmar que el proceso de desarrollo do sujeto acontece, como previsto por Vygotsky (1988), en un espiral ascendente, iniciando en un  proceso interpersonal (interacción social) pasando para intra-personal. Mas principalmente se evidenció que después de un trabajo intensivo de mediación que en cuanto el proceso de interacción social y de comunicación  mejoraban también el sujeto obtenía mejores niveles de autonomía. 

No obstante, el proceso de regulación no es linear,  en algunos casos los sujetos presentaban oscilaciones entre control e autocontrol de forma que el proceso de apropiación  parecía ir y venir entre esas categorías sin atingir la autorregulación. Esa parece ser una situación  normal en el desarrollo cognitivo de los sujetos con autismo, especialmente en el caso de  moderados. Como reflexión final deseamos destacar que a lo largo de nuestra investigación pudimos percibir que toda mediación pasa primero por el lenguaje y por lo tanto, esta debe ser desarrollada al máximo, tanto en el habla como en la parte escrita y en especial, en los aspectos relativos a la pragmática del lenguaje. En un mundo alfabetizado como es el computador, los sujetos con autismo pueden se desarrollar mas si su escrito-lectura están desarrolladas. Los instrumentos de mediación tecnológicos mostraran se eficientes como apoyo al proceso de autocontrol de los sujetos. El uso de tecnologías de información  y comunicación  cuando acompañadas de estrategias de mediación adecuadas y adaptadas se muestran relevantes e importantes para el desarrollo cognitivo e para la promoción de la interacción social de sujetos con autismo (Passerino, 2005). Principalmente, porque los ambientes digitales permiten modelar tareas con niveles de complejidad controlables en la ZDP de cada sujeto. 

Por otro lado, debemos destacar que la mera inserción de la tecnología no es suficiente para promover esas mudanzas. Las estrategias desarrolladas en el ámbito de los ambientes digitales de aprendizaje fueron tan relevantes cuanto la propia tecnología, 
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