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SOPORTE PARA EL TRABAJO COOPERATIVO, DISTRIBUIDO Y NÓMADA EN REDES COMPUTACIONALES

Sonia Mendoza, Centro de Investigación y de Estudios Avanzados, México, D. F., smendoza@cs.cinvestav.mx
Los progresos recientes en tecnologías de cómputo y de comunicación han revolucionado la forma de utilizar las computadoras. Esta revolución tecnológica refleja un cambio en el énfasis de emplear la computadora para facilitar la interacción humana, además de utilizarla para resolver problemas. El campo de investigación denominado Trabajo Colaborativo Asistido por Computadora (TCAC) tiene la finalidad de desarrollar sistemas computacionales conectados a la red, que permitan a los usuarios colaborar efectivamente para lograr sus objetivos comunes. El TCAC provee entornos de trabajo computarizados en los que los colaboradores pueden intercambiar mensajes, compartir información y colaborar efectivamente. Como resultado, el TCAC incrementa las oportunidades de trabajo en grupo y provee acceso a los recursos requeridos por dicho trabajo, e.g., documentos compartidos. Los sistemas diseñados para soportar el TCAC se conocen como sistemas colaborativos. Algunos ejemplos de estos sistemas son los editores compartidos y los cuartos de conversaciones implantados en Internet. La popularidad de esta tecnología también es evidente en el número creciente de productos comerciales que han aparecido recientemente en el mercado, e.g., Lotus Notes y Microsoft NetMeeting. La globalización no solamente ha dado lugar a la distribución de las organizaciones, sino también a la colaboración entre organizaciones localizadas en diferentes partes del mundo. En consecuencia, las personas necesitan trabajar conjuntamente a pesar de la distancia y de la eventual restricción de poder reunirse al mismo tiempo, a causa de las diferencias horarias. En respuesta a este requerimiento, los desarrolladores de sistemas colaborativos recientemente han concentrado sus esfuerzos en la construcción de aplicaciones que soporten colaboradores distribuidos. Un resultado fructífero de estos esfuerzos es el sistema AllianceWeb, el cual asiste a un grupo de colaboradores, dispersos alrededor del mundo, en la producción cooperativa de documentos Web.
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