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RESUMEN
El mejoramiento de la calidad en la enseñanza es un concepto que adopta diversas definiciones dependiendo del contexto específico de donde surja. Mientras que para un estudiante se refiere a una mejora pedagógica, cambios de actitudes de docentes y estudiantes, e incluso mejora en las políticas educativas universitarias, para un administrativo tiene que ver con la organización y rendición de cuentas (mejora de los índices) y para un docente con inducir el dominio de las habilidades y afinación de rasgos profesionales de los futuros profesionistas del ramo. 
A seis años de haber iniciado el Plan Educativo Minerva basado en el constructivismo social, los resultados no son los esperados. En 2014, la fase diagnóstica para la revisión del plan de estudios, arrojó datos preocupantes respecto a la calidad de los estudios y de la formación de los egresados. Por consiguiente surgió el interés de acercarse a los docentes para saber desde su perspectiva, qué ejes de la formación profesional requieren de mayor atención para mejorar la calidad de la enseñanza en la Facultad de Lenguas. 

Para este trabajo se hizo una serie de entrevistas a profesores de la Facultad. Se recuperaron 12 muestras de la Licenciatura en la Enseñanza del Inglés y de la Licenciatura en la Enseñanza del Francés. En la antesala de la próxima revisión y evaluación del COAPEHUM, organismo evaluador en el área de Ciencias Sociales y Humanidades, resulta importante conocer aquellos aspectos que pueden coadyuvar al alcance de mejores resultados.

 
1. MARCO TEÓRICO-CONTEXTUAL
Dadas las condiciones de desarrollo capitalista imperantes en la época actual y la existencia de políticas globalizadoras imperantes en todos los ámbitos de la vida cotidiana, nos resulta importante mencionar que el banco mundial (BM) considera que una acción urgente para permitir el acceso a la educación superior a más aspirantes así como mejorar la calidad de dicha educación es verla como una de las más altas prioridades en el desarrollo de cualquier país. Este organismo ha señalado acciones en cuatro grandes áreas: financiera, tecnológica, de gobierno y de desarrollo curricular. El BM enfatiza las cuestiones de financiamiento, atendiendo a indicadores como los salarios del personal universitario y su carga hacendaria; pondera también la contribución de la educación superior al desarrollo económico y social, especialmente en los países con economías emergentes; y subraya la urgencia de emprender acciones que permitan un mayor acceso y aseguren la calidad de la educación. 

Este último punto: asegurar la calidad en la educación, es el tema que desarrollamos en este trabajo y por el cual retomamos la definición de calidad provista por el Modelo Universitario Minerva (2009), que es el mismo que orienta la política formativa de nuestra institución: la calidad educativa se traduce en “servicios eficaces, oportunos, transparentes que buscan siempre la innovación y la mejora continua que satisfaga las necesidades y expectativas de los usuarios”. En esta definición se encuentran diferentes directrices que orientan no sólo a los participantes de la relación didáctica, sino al compromiso de la universidad con la sociedad a la que sirve y a la aplicación de las corrientes educativas innovadoras que se ponen en relación con las necesidades sociales. 
Para poder asumir este papel de servicio, la institución propone como perfil del egresado universitario: “individuos formados/as para un ejercicio profesional con aptitudes polivalentes, con un pensamiento reflexivo, crítico, científico y creativo, que les permita adaptarse a las cambiantes condiciones laborales y de vida. Tendrán espíritu emprendedor, innovador y harán propuestas, tendrán posibilidades para el estudio autónomo y la gestión de su aprendizaje, así como capacidades para el acceso a los medios de información más actualizados. Además del uso adecuado del español, dominar una segunda lengua aumentará su desempeño profesional y se podrán incorporar a equipos intra, inter y transdisciplinarios de trabajo, de investigación y/o desarrollo, porque serán conocedores de su propia cultura y estarán comprometidos con la sociedad a la que pertenecen”. 
Como podemos observar, en esta definición se señalan como fundamentales, además de otros rasgos, el ejercicio constante de un pensamiento complejo (analítico, dialéctico, reflexivo, crítico)  que incentive a la creatividad, favorecedor del constante autoaprendizaje (autonomía), la pedagogía y la didáctica acordes con el modelo para la integración social que la institución promueve, el manejo de la lengua española y el conocimiento de una segunda lengua.
Las definiciones que acabamos de mencionar, nos han permitido en este trabajo, focalizar algunas prácticas docentes deficientes que se traducen en debilidades en la formación profesional de nuestros estudiantes y en consecuencia, en una no muy sólida calidad en la enseñanza. A pesar de la vastedad potencial del tema, nosotros hemos circunscrito este trabajo a sólo algunos aspectos del gran universo que significa el concepto que prima en esta investigación.
2. METODOLOGÍA 
Se realizaron 12 entrevistas a profesores de la Licenciatura de la Facultad de Lenguas, sobre la percepción de la calidad de la formación de los egresados de la misma, que cursaron el Modelo Educativo Minerva. Los datos se recuperaron de manera indirecta, ya que la conversación se orientó a las habilidades adquiridas por los estudiantes durante su formación universitaria para realizar el trabajo de tesis mientras que el objetivo era conocer la percepción magisterial sobre los rasgos de calidad en la enseñanza. Consideramos que este tema nos ofrecería la información que nos interesaba ya que la elaboración de la tesis es el espacio en el que los estudiantes tienen que aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos y desarrollados a lo largo de la formación profesional: dominio de la lengua extranjera, pensamiento complejo, compromiso social y los saberes disciplinarios necesarios para abordar y desarrollar un tema relacionado con la carrera. 
Las entrevistas se transcribieron en su totalidad. Se identificaron las constantes en cuanto a la evaluación de la formación de los estudiantes y se clasificaron por tema. Los resultados se pusieron en contraste con algunos de los rasgos que integran la definición del perfil del egresado universitario consignado en el Modelo Educativo Minerva. Se discutieron los resultados.
3. RESULTADOS
“El criterio administrativo quitó materias como semántica, morfosintaxis en francés, es decir a ellos no les interesa. Lo que menos le interesa a esa gente es que los alumnos estén preparados. Lo que les interesa es que marche bien el aparato administrativo para que suban los índices de calidad, pero en realidad la calidad se ve aquí, lo demás, es palabrería”. (informante 4)

Los resultados de las entrevistas se separaron para fines de este trabajo en 3 ejes fundamentales: la construcción del pensamiento complejo, la autonomía en el aprendizaje y el manejo de la lengua materna. Las citas en cursivas pertenecen a diferentes participantes. 
Pensamiento complejo
La construcción del pensamiento complejo de los estudiantes fue valorada negativamente. Según los entrevistados, los universitarios no logran problematizar un hecho para estudiarlo y proponer soluciones: “…no tanto resolver un problema, pero tratar de ver cuál es el problema, problematizar, decir por qué es un problema, tratar de encontrar teorías que pueden explicar cómo se puede resolver, buscar información, analizar resultados, etc. Su capacidad crítica no está desarrollada y en los trabajos de investigación tienen dificultades para argumentar su posición respecto a un hecho”. Esta afirmación va en el sentido de otras entrevistas que señalan que el alumno, después de 4 años de formación, no ha logrado el desarrollo del pensamiento reflexivo, crítico y propositivo que le permita abordar un tema o fenómeno educativo para buscar una solución real y no hacer en el trabajo de investigación, una simple descripción fenomenológica. 
Así, en otra entrevista encontramos la misma afirmación de que los estudiantes sólo han desarrollado la capacidad de descripción de los fenómenos educativos y pedagógicos, sin embargo esta habilidad primaria es la única que ponen en marcha cuando se enfrentan a su estudio. Esta carencia se relaciona, como lo veremos más adelante, sobre todo con la falta de práctica de lectura tanto en lengua materna como en lengua extranjera y con la poca práctica en investigación. 
Sin embargo, otro de los entrevistados pone en relación el grado de madurez con el desarrollo del pensamiento complejo, deslindando a la facultad de la formación en este rubro y atribuyéndolo más bien al desarrollo personal del individuo: “he notado que a los alumnos que ya tienen conocimientos previos o incluso otra licenciatura, no les cuesta tanto trabajo esto, porque han tenido más tiempo para madurar emocionalmente, cognitivamente, afectivamente y esto se refleja en sus reflexiones”.  
En este rubro los profesores señalan que se requiere una mayor práctica de investigación a lo largo de la carrera, que permita a los estudiantes la reflexión y discusión de problemas específicos para la construcción de escenarios de mejora después de un trabajo de análisis. 
Auto-aprendizaje
A pesar de que el desarrollo de la autonomía y del auto-aprendizaje es preconizado por el Modelo Educativo Minerva, esta habilidad no está aún consolidada en los estudiantes de los últimos semestres: “Los estudiantes son todavía muy dependientes de los profesores, dependen mucho de su opinión, no son auto-críticos, pasan siempre por el filtro del profesor”, “por desgracia, la mayoría no lo son (independientes), la mayoría pide demasiada ayuda por parte del asesor, en todos los aspectos”, “El alumno no es autónomo, como pretende el Minerva que el alumno sea, además de que no es responsable”, “El alumno siempre espera que el profesor le diga qué es lo que tiene que hacer”.
Respecto a este rasgo del perfil del egresado, queremos señalar que el objeto de estudio (una lengua extranjera) origina una dependencia más fuerte respecto al profesor que en otras áreas del conocimiento. Ciertamente, y dado que la mayoría de los estudiantes no ha realizado estancias en el extranjero, su fuente de consulta más sólida y fiable en contexto exolingüe es el profesor. La incertidumbre de la correcta comprensión del código y del contenido así como de su producción en lengua extranjera, hacen que los estudiantes dependan en gran medida del docente y lo distingan como fuente de conocimiento, prefiriendo aprender directamente de él más que utilizar una técnica de auto-aprendizaje.
A pesar de esto, el modelo universitario vigente señala que los estudiantes en su formación habrán desarrollado técnicas de auto-aprendizaje y de autonomía que les permitirán llevar a cabo proyectos sociales y de mejora de sus prácticas profesionales. Para alcanzar esta meta, los profesores señalaron que es necesario motivar a los estudiantes a realizar tareas de manera independiente a lo largo de la formación y sobre todo durante la elaboración de su tesis profesional. 
Esta sugerencia no excluye el aprendizaje cooperativo, pero sugiere una ruptura de dependencia hacia el profesor, cuyo papel se restringirá a la mediación en las interacciones entre pares, al señalamiento de fuentes de práctica de la lengua (como sitios de auto-aprendizaje y de auto-evaluación en Internet), y de fuentes de consulta que permitan al estudiante construir sus propias técnicas de adquisición del saber. 
Otra sugerencia fue cambiar la percepción paternalista que se tiene respecto al estudiante universitario: “yo siento que nosotros desde como profesores, el verlos como eso, (…) los vemos como simples estudiantes y nos limitamos a darles lo mínimo, y les exigimos lo mínimo, entonces, ese límite, pues hace que no tengan las competencias básicas”. La formación de estudiantes independientes y autónomos hace ciudadanos responsables creando así un vínculo más estrecho con la sociedad. 
Manejo de la lengua española
En cuanto al manejo de la lengua materna, los entrevistados señalan debilidades tanto en el aspecto de producción, como en el de comprensión y de reconocimiento pragmático. En primer lugar, los entrevistados señalaron los problemas lectores: “Otra limitante es la falta de lectura, el alumno no está acostumbrado a leer y no le fomentamos ni le exigimos la lectura”. Esta debilidad acarrea otro tipo de problemas como los de reflexión, de ejercicios intertextuales, falta de dialogismo en sus propias investigaciones, etc. 
En segundo lugar, se señalaron los problemas de escritura y la importancia de esta práctica en el campo disciplinar: “El alumno arrastra muchos problemas en español, vamos, no saben escribir en español”, “Desafortunadamente nuestra cultura no es una cultura de la escritura, por lo mismo a los alumnos les cuesta mucho trabajo, pero creo que sí se debería lograr este objetivo, sobre todo porque pertenecemos al área de humanidades en donde la lectura y la escritura son parte fundamental de la formación del alumno”.
Finalmente se mencionaron, como lo señalamos más arriba, los problemas de orden pragmático:  “luego tendrían que enterarse de que una cosa es la producción oral y otra la producción escrita, hacer una diferencia muy clara entre los registros que se usan al oral y al escrito, tener coincidencias, o al menos saber cómo hacer corrección de estilo en español para luego poder tener criterios para poder corregir su estilo en francés”, “tendrían que hacer comentarios, tendrían que saber cómo hacer una argumentación, tendrían que diferenciar el texto descriptivo al texto argumentativo, el tipo de texto argumentativo tendría que ser dirigido hacia la argumentación en ciencias sociales o humanidades, que a su vez tendría que estar apoyada por las teorías de redacción”. Esta deficiencia en la calidad de la formación de los estudiantes los hace profesionistas no profesionales, pues el dominio de la lengua materna, sobre todo en su producción escrita, es la carta de presentación que les permitirá ingresar dignamente al campo laboral.
4. CONCLUSIONES

La pregunta de la que hemos partido para este trabajo es muy amplia: ¿Qué se requiere para mejorar la calidad de la enseñanza en la Facultad de Lenguas de la BUAP? Ante el panorama de respuestas, nos hemos detenido solamente en tres de los aspectos que parecen recurrentes en las entrevistas hechas a los profesores que participaron en este trabajo: ofrecer servicios eficaces y oportunos que incentiven actividades que permitan el desarrollo del pensamiento complejo, que provean al estudiante de experiencias que lo ayuden a desarrollar técnicas de auto-aprendizaje y que los docentes creen espacios que permitan al universitario practicar reflexivamente la lengua española. La creación de estrategias que favorezcan estas sugerencias redundará indiscutiblemente en la calidad de la formación profesional de nuestros egresados y reforzará la coherencia que debe existir entre el plano institucional y el de la unidad académica, atendiendo así la parte de la definición de calidad educativa señalada por la propia universidad: “(lograr) la mejora continua que satisfaga las necesidades y expectativas de los usuarios”, usuarios no sólo profesionistas egresados de las unidades académicas, si no a los futuros usuarios de los servicios que éstos puedan prestar. 
La falta de acuerdos y de decisiones colegiadas ha originado que los profesores coincidan en sus observaciones respecto a la apreciación de la calidad de los egresados, de forma segregada, y han pospuesto la toma de decisiones conjuntas que permitan atender estas deficiencias. 

La conciencia de que los rasgos señalados en este trabajo repercutirán en el ejercicio profesional y en las posibilidades de empleo de los estudiantes, hace más urgente la toma de decisiones al respecto. 

BIBLIOGRAFÍA
Universidad Autónoma de Puebla (2009). Fundamentos Modelo Universitario Minerva. Benemérita Universidad Autónoma de Puebla.
1

[image: image1.jpg]