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De unas décadas a la fecha, la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
estdn cada vez mdas inmersas en las actividades laborales, asi como en las cotidianas. Asi mismo
dentro del ambito educativo, la utilizacién de estas nuevas herramientas, han sido de gran
importancia, adquiriendo nuevos retos por parte de la comunidad universitaria, al incorporar las TIC
a sus labores académicas.

Siendo hoy en dia; la WEB 2.0, la herramienta que brinda una amplia gama de oportunidades para
desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para la construcciéon de nuevos conocimientos,
permitiendo la interaccién con un mayor numero de alumnos-docente, comunicandose a un nuevo
nivel, sin limitaciones de tiempo y espacio, promueve la colaboracidn, el intercambio y potencializa
el proceso educativo, al desarrollar la inteligencia colectiva y fomenta el pensamiento critico,
analitico y asociativo, el pensamiento analogo, la interaccion entre los estudiantes y profesores, asi
como el acceso a una gran cantidad de informacién. Siendo las redes sociales FACEBOOK y
TWITTER las herramientas a estudiar por ser las de mayor uso y popularidad entre la comunidad
universitaria.

Se hace una descripcion de la importancia en el uso de las redes sociales en la universidad y el rol
que ésta desempefia en las carreras de Derecho, Agronegocios y Administraciéon del Centro
Universitario de la Ciénega.

Por tanto, las redes sociales favorecen la comunicacién en el entorno de la universidad y ayudan a
los procesos de gestion y administracién. Es importante estudiar estas bondades, por lo que sera
necesario de un impulso innovador y un cambio de forma de percibir asi como la aplicacién de estas
herramientas, por parte de los docentes, ademads de capacitaciones en el uso de herramientas 2.0
para que el docente pueda aprovecharlas en su labor educativa.



