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DISENO ROBUSTO Y MODELOS DE REGRESION LOGISTICA
EN LA MEJORA DE CALIDAD DE SUELA DE POLIURETANO
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En el proceso de fabricacidon de suelas de poliuretano se presentan una serie de defectos de tipo
cualitativo, los cuales pueden representar una pérdida econémica importante para la empresa. Con
el fin de mejorar la calidad del producto se realizé un experimento en el contexto del Disefio Robusto
de Parametros con la caracteristica de que la variable de respuesta analizada es de tipo binaria (la
clasificacion pasa- no pasa que usualmente realizan los inspectores en base a criterios de calidad
predefinidos). El esquema experimental con respuesta binaria permite el uso de modelos de
regresion logistica con el fin de cumplir con los supuestos clasicos en los modelos de regresion.
Aunado a lo anterior, se proponen esquemas de optimizacion del tipo no lineal con los cuales se
puede obtener la mejor solucion para los niveles en los parametros (variables), que tienen efecto
importante en la respuesta cualitativa. La metodologia operativa propuesta permitio la reduccion del
porcentaje de defectuosos en un 20% representando un ahorro econémico importante. Ademés de
una mejor comprension del proceso por parte del personal involucrado mediante la implementacion
de estas herramientas de calidad.



