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El uso de los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) como herramienta de ensefianza, y enfocado
al modelo de Educacién Basada en Competencias, es un gran desafio para los docentes, ya que la
gran mayoria de las limitaciones en su utilizacion se encuentran principalmente del lado del profesor
y no de la herramienta. El area de Redes y Telecomunicaciones de la carrera de Técnico Superior en
Tecnologias de la Informacién, ha implementado el uso de un LMS propietario del Programa de
Cisco Networking Academy denominado Cisco NetSpace, que ofrece educacion certificada a nivel
mundial y ademas gratuita.

El presente trabajo se enfoca en el estudio realizado con docentes del &rea de Redes y
Telecomunicaciones, en relacion al disefio y planeacion de sus sesiones de clase en la plataforma en
linea de NetSpace, y el uso que hacen de la misma, determinando si las herramientas integradas de
colaboracién y comunicacion entre docente y alumnos son explotadas en toda su capacidad y cuales
son las limitantes que se presentan en su uso cotidiano.

En un principio los docentes han expresado su empatia con la herramienta, resaltando la interfaz de
usuario con la que cuenta, la cual referencian como facil de usar e intuitiva, sin embargo también
han comentado que es muy extensa y que hay muchas opciones que no han explorado. Dicha
plataforma ha sido utilizada desde el 2012 hasta la fecha, siendo actualizada y enriquecida
constantemente, lo que ha permitido que los profesores exploren nuevas formas de impartir sus
sesiones no presenciales de manera colaborativa y agil, siendo las funciones mas utilizadas: uso del
contenido tematico de lectura en linea, uso de los laboratorios disenados para las materias de redes
de computadoras y los examenes en linea.



