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El clima laboral es el ambiente en el que se desarrollan los empleados, su trabajo o su funcion
encomendada dentro de una empresa. Los empleados como consumidores primarios de la empresa
constituyen el mercado interno dentro de la misma, necesitan estar satisfechos con las actividades
de trabajo que realizan y el ambiente en el que interactian. Por tal motivo, el marketing interno
busca motivar y retener a los empleados por medio de la satisfaccion en el trabajo.

En algunas empresas existen algunos factores, tales como el trato positivo por parte de las
jerarquias superiores para generar un buen clima laboral, ya que de esta manera los empleados
desarrollan sus actividades de una forma eficiente. En las empresas, uno de los principales factores
que afecta un buen desempeinio laboral y éxito de la misma es el factor humano.

El objetivo general de esta investigacion fue evaluar el clima organizacional y la satisfaccion de los
empleados de una prestigiada franquicia de cafeterias ubicada en la Ciudad de San Juan Bautista
Tuxtepec, Oaxaca. Para este estudio se utilizé un instrumento de evaluacién adaptado utilizando el
Modelo de Litwin y Stringer, el Modelo Q12 y otro para evaluar los puestos de trabajo en funcién de
los factores de satisfaccion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la organizacion tiene un clima laboral satisfactorio, ya que
presentan una relacidén agradable entre compafieros y sus superiores, aunque consideran que la
remuneracion econémica es muy baja en relacion con las actividades que desempenan.



