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Se puede definir al diagnéstico como un proceso analitico que permite conocer la
situacion real de la organizacién en un momento dado para descubrir problemas y
areas de oportunidad.

El diagndstico organizacional se divide en dos perspectivas principales, una
funcional y otra cultural, cada una con sus propios objetivos, métodos y

técnicas que son complementarias entre si y dan origen a dos tipos de

diagnéstico:
. Diagnéstico funcional
. Diagnostico cultural

En este trabajo de investigacidn se aplicé el diagnostico funcional que examina principalmente las
estructuras

formales e informales de la comunicacion, las practicas de la comunicacién que tienen que ver con la
produccion, la satisfaccion del personal, el mantenimiento de la organizacién, y la innovacion.

Las técnicas aplicadas al area de ingenieria en electronica fueron: La entrevista

individual y grupal, anélisis de transmision de mensajes, y experiencias criticas

de comunicacion.

Haciendo referencia a los resultados obtenidos por seccién de los instrumentos de

investigacion aplicados se encuentran las siguientes areas de oportunidad:

1.  Reconocimiento del trabajo individual
2.  Oportunidades de desarrollo y plan de
carrera.

3.  Libertad de accién con el equipo de
trabajo.



