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La Norma Internacional  ISO 10014:2006 "Gestión de la  calidad-directrices  para  la  obtención de
beneficios financieros y económicos", tiene como propósito que la alta dirección de las organizaciones
lleven a efecto una autoevaluación sobre los beneficios derivados de la aplicación de los principios de
gestión de la calidad.
 
En el presente trabajo se estableció la obtención de beneficios financieros y económicos al interior de
la ENMSL mediante la aplicación de los ocho principios de gestión de la calidad. Se fijaron dos
objetivos, el primero relacionado con la medición del nivel de grado de madurez de la ENMSL en
relación al cumplimiento de los ocho principios; y el  segundo, vinculado a la recomendación de
métodos y herramientas para la obtención de dichos beneficios. La metodología utilizada aplica un
cuestionario compuesto por ocho principios de calidad y tres preguntas refernciadas a ellos.
 
El estudio se realizó al personal docente, administrativo y directivo de la institución, obteniéndose el
nivel de madurez y su representación gráafica mediante el diagrama o carta radar, la priorización de
las oportunidades de mejora, el análisis de los resultados de las encuestas y los resultados del nivel
de competitividad de la institución. 
 
El nivel de madurez se localiza en rangos que van de cero (0) a cinco (5). El principio "participación
del personal" se posiciona con el menor puntaje (3.5), y el principio "relación mutuamente beneficiosa
con el proveedor" ocupa la posición más alta (4.8). En el caso de la menor puntuación, es importante
considerar que el personal es la esencia de una organización y su compromiso la beneficia. Por esa
razón se debe contar con personas motivadas, comprometidas e implicadas en la organización que
generen innovación y creatividad al promover los objetivos de la organización siendo responsables de
su propio desempeño y participación en la mejora continua.


